UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO Y TE Péc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 5613 /SYT-vP Ninh Thudn, ngay0I thangl2 nam 2023

V/v Trién khai thuc hién Chi thi
sé 27/CT-TTg cia Thu tuéng
Chinh phu trong nganh Y te.
Kinh gui:
- Céac phong churc nang cua So;
- Chi cyc An toan vé sinh thuc pham:
- Trung tdm Kiém soat bénh tat;
- Trung tdm Giam dinh Y khoa - phép y;
- Chi cuc Dén s6 - KHHGD.

Thuc hién C‘Ong van qsé 4736/UBND-PVHCC r!géy 13/11/2023 cua UBND
tinh Ninh Thuan vé viéc trién khai thuc hi¢n Chi thi s6 27/CT-TTg ctia Thu tuéng
Chinh phu trén dia ban tinh,;

S& Y té yéu cau cac phong chic ning, cac don vi truc thudc thuc hién nhu
Sau.

1. Quan triét va thuc hién nghiém tac noi dung: (1)- Chi thi s6 27/CT-TTg
ngay 27/10/2023 cua Thu tuong Chinh phu, tiép tuc diy manh cac giai phap nang
cao hiéu qué giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép; Cong vin s6 4241/UBND-PVHCC ngay 11/10/2023 ciia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ning cao két qua danh gia, xép loai cta tinh d6i v6i Bo chi
s6 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg; Cong van sd 4435/UBND-
PVHCC ngay 24/10/2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh t6 chire trién khai cac
nhiém vy kiém soat TTHC trong tam Quy 1V/2023; Cong vin sd 4524/UBND-
VXNV ngay 30/10/2023 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién khai thuc
hién Cong dién s6 968/CP-TTg ngay 16/10/2023 ctia Thu twéng Chinh phu.

2. Tiép tuc day manh quyet liét hon nira cai cach TTHC, tap trung day manh
ra soat, manh dan dé xuat cac cap co tham quyén stra doi, bd sung hodc dit khoat
bai bo TTHC, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh chi phi tuan thu nhat 13 cta
nguoi dan, doanh nghi€p tai cac van ban quy pham phap luat. Tang cuong phan
cap, uy quyén di ddi voi phan bd nguon lyc, nang cao nang lyc thyc thi cong vu,
ting cudng giam sat kiém tra, don ddc trong giai quyét TTHC dé giam tang nic
trung gian va nhanh chong, kip thoi chdm dat tinh trang kéo dai thoi gian giai
quyét qua nhleu co quan, don vi. Theo ddi sat, kip thoi ndm bat va xir ly dit diém
nhimg vudng mic, kho khin cho nguoi dén, doanh nghi¢p; khong dé tinh trang keo
dai, né tranh, dun day trach nhiém, 1am viéc cam chung, sg trach nhi¢m, dé tri tré
va khong dap tng yéu cau cong viéc duoc giao, gy ton kém chi phi, thoi gian di
lai ciia nguoi dan va doanh nghiép.

3. Thuc hién nghiém viéc cong bo, cong khai, minh bach dﬁy du TTHC theo
quy dinh; thudng xuyén theo ddi cac B Y té cong bd TTHC thudc pham vi chirc
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nang, quan ly cua co quan, don vi minh c6 du diéu kién thuc hién dich vy cong
tryc tuyén toan trinh, kip thoi tham muu Chi tich Uy ban nhén dan tinh trién khai
thuc hién. 100% hd so TTHC cua tinh phai dugc tiép nhan, giai quyet va tra két
qua trén Hé théng thong tin giai quyet TTHC (Thuong xuyén kiém soat chit ché
quy trinh: tron quy trinh, cdp nhat diy du thoéng tin cua quy trinh dam bao rd
nguoi, rd trach nhiém, r6 viéc, r6 thoi gian giai quyét) va phai lién thong, ddng bo
v6i Cong Dich vu cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia
qué trinh thyuc hién.

4. Thyc hién s6 hoa hd so, s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC theo dung
quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s 45/2020/NDP-CP va Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP, gin viéc sd hoa véi viée thue hién nhiém vy cua can bg, cong
chtrc, vién chure trong qua trinh tiép nhén, giai quyét TTHC.

Nghiém cdm viée yéu cau nguoi dan, doanh nghi¢p cung cap thong tin, glay
to, két qua giai quyét TTHC da dugc s6 hoa hodc chia sé tir cac co s¢ dir lidu quoc
gia, chuyén nganh theo ding quy dinh.

5. Tap trung ra soat ky va cau trac lai quy trinh, cit giam, don gian hoa
TTHC trén co so lién thong dién tir va tai su dung dir licu dé xay dung, cung cap
dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén, bao dam tuan thi nguyén tac lay
nguoi dung lam trung tam. Kién quyét chua dua vao xay dung, cung cip Dich vu
cong tryc tuyén d6i voi TTHC hodc nhém TTHC lién thong chua c6 phuong an
cau tric lai va don gian hoa quy trinh hodc khong phat sinh ho so trong ba ndm gan
nhat; ra soat, tam dimg cung cip va nhanh chong dau tu nang cap, hoan thién dbi
v6i dich vu cong truc tuyén khong dap tmg duoc mire d6 dich vu d3 cong b, chua
thong sudt va don gian, thuan o1, gidm thot gian, chi phi thuc hién hon so vai thuce
hién tryc tiép hodc qua buu chinh.

6. Tang cuong ky lut, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong (thai do, tac phong ing xu cua cong chire, vién chire
khi thue thi nhiém vy, ddc biét tai bo phan truc tiép tiép xtc véi ngudi dan, doanh
nghiép). Thuc hién nghiém viéc bao cdo giai trinh cua ngudi dung dau, xin 15i
nguoi dan, doanh nghiép (néu rd 1y do tré hen va hen lai ngdy tra két qua d6i véi
hd so tré hen) va kip thoi khic phuc dbi vé6i cac truong hop dé xay ra chaim mudn,
tiéu cyc trong giai quyét hé so TTHC cua co quan, don vi.

Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky, dot xuat viéc giai quyét TTHC; kiém
soat chit ch& quy trinh, thoi han giai quyét TTHC dé kip thoi chan chinh, khic
phuc va xtr ly nghiém cac truong hop vi pham nhu: Cép nhat thong tin va tra két
qua giai quyet trén phan mém khong trung thuc, chua co két qua thuc té nhung
nhap trén phan mém d3 tra két qua; thuc hién khong tron, du quy trinh, khong thé
hién day du két qua xu 1y ndi bd cua cac bo phan chuyén mén. Han ché tdi da tiéu
cuc c6 thé xay ra, nhét 13 tai cac don vi dé Xay ra ton tai, han ché kéo dai (giai
quyét ho so, tra két qua cham tré; doi phé, nhap “chuyén giai doan” chd bo sung ho
so trén phan mém khong dung) ma khong co bién phap khic phuc hiéu qua). Kién
quyét xtr Iy nghiém can bg, cong chire, vién chire c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
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lam phét sinh thém TTHC, ho so, gidy to, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh
hodc nhiéu lan dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

7. Thuc hién nghiém cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi trong giai
quyét TTHC bao dam chit ché, kip thoi, hiéu qua, nhat 1a cac nhéom TTHC, dich
vu cong lién théng. Trong d6, khan truong ra soat, hoan thanh viéc cong bd quy
trinh ndi b xac dinh rd thoi han, trach nhiém giai quyét trong timg budc, giai doan
d6i véi cac TTHC lién thong gitra cac co quan. Thyc hién hi€u qua cong tac tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi; nguoi dung dau thuong xuyén to chirc dbi thoai
v6i nguoi dan, doanh nghiép. Cham dut tinh trang khong tra 161 hodc tra 101 chung
chung, khong cu thé, khong rd rang dirt khoat, né tranh, dun day trach nhiém.

8. Cac co quan, don vi c6 lién quan tdp trung xu ly dat diém cac “diém
nghén” trong thuc hién Dé an phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sd quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030 (D¢ an 06), nhat 1a vé ha tang cong nghé thong tin, s6 hoa dir licu,
dich vu cong tryc tuyén va an toan, an ninh mang theo chi dao ciia Thu tudng
Chinh phil tai Cong vin sb 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 va Thong bao sd
238/TB-VPCP ngay 22/6/2023.

9. Chil dong ddi moi, nang cao hiéu qua, nang suat lao dong ctia Bo phan
Mot cira theo thdm quyén, truong hop vuot tham quyén bao cdo, dé xuat Chu tich
Uy ban nhan dan tinh xem xét, kién nghi Thi tuéng Chinh phu quyét dinh theo
quy dinh tai khoan 8 Piéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 clia
Chinh phu (dugc bo sung khoan 8, Piéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP tai diém b
khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 caa Chinh phu)

10. C6 co ché, chinh sach phu hop, bao dam b tri day du nhan Iyc, kinh phi
cho viéc trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, chuyén ddi s, hoan thanh cac
muc tiéu theo chi dao cia Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

11. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén, huéng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi¢p chu dong tham gia thyc hién va sir dung dich vu cong
truc tuyén. Tap trung hoan thanh xay dung, trinh cap c6 tham quyén quy dinh mién
hodc giam phi, 1€ phi trong thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir giai doan tur
nay dén nam 2025 dé khuyén khich nguoi dan thuc hién Dich vu cong truc tuyén.

Yéu cau cac don vi trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: KT GIAM DOC
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